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Klare Sicht gewinnen
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Zuweilen gerdt jeder von uns mal in eine Situation, die in einen Konflikt oder immerhin in ein
unangenehmes Gesprach fiihren kann. In diesen Momenten wiinschen wir uns oft, entweder im Boden zu
versinken oder den entwaffnenden Spruch auf den Lippen zu haben. Doch am Ende hilft weder das eine noch
das andere.

Doch wie kénnen wir uns effektiv aus solchen Spannungsmomenten klare Sicht gewinnen, um den
passenden Weg aus dem Konflikt erkennen zu konnen?

Ein Beispiel:

Tim und Ida arbeiten erst seit kurzem zusammen. Ida ist schon langer im Team und Tim kam vor ein paar
Monaten hinzu. Anfangs verstanden sie sich gut, doch Ida ist zunehmend genervt, denn Tim Gibergeht sie in
Themen, die eigentlich in ihren Verantwortungsbereich fallen. Die jahrelang aufgebaute Betriebskompetenz,
ihr Fachwissen und ihre Erfahrung schienen Tim nicht zu interessieren. Manchmal hatte sie den Eindruck,
Tim wiirde sie gar nicht wahrnehmen und nahm die Biihne fiir sich selbst ein. In Meetings schnitt er ihr oft
das Wort ab, warf seine Ideen in den Raum und dominierte das Gesprach. Ida drgerte sich jedes Mal mehr
und sie spiirte, wie sie einen dicken KloB im Bauch bekam, wenn sie nurin einem Raum mit ihm saB. Ihrer
Zusammenarbeit half das nicht und die Ergebnisse, die sie auch zuweilen gemeinsam abliefern sollten, litten
darunter. Sie wusste, dass sie etwas dndern musste, aber wie konnte sie das andern, wenn Tim sich so blod
verhielt?

Ob privat oder beruflich, ganz &hnlich kénnen aus kleinen Momenten groBe Probleme werden. Klare Sicht
auf das zu gewinnen, was in uns in solchen Situationen passiert ist der erste wichtige Schritt, um eine
Aufldsung zu ermdglichen. Dazu ist es erforderlich, dass wir den Tunnelblick verlassen, in den uns unser
Gehirn befordert hat. Probieren Sie dazu einmal folgende Ubung aus:

1. Analysieren Sie Ihre Situation zunéchst bewusst sachlich ohne die mitlaufenden Emotionen:

Was mochte ich erreichen und warum?
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Was mdchte mein Gegenliber erreichen und warum?

Uberlegen Sie dann welche Glaubenssitze Sie bei der Beantwortung der ersten Aufgabe geleitet haben.
Diese Glaubenssatze sind durch Erfahrungen und Erkenntnisse der Vergangenheit in uns verankert und
sie farben unser Bild von den Menschen, mit denen wir interagieren. Sie farben den Klang der Worte, die
wir horen und die Interpretation, wie wir sie verstehen (wollen). Schreiben Sie einmal Ihre 3 wichtigsten
Glaubenssitze fiir Ihre aktuelle Situation auf:
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Fragen Sie sich auch, was besser wird, wenn Sie an Ihren Glaubenssétzen festhalten und was sich verbessern
kann, wenn Sie sie loslassen.
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Wenn Sie diese Ubung offen und ehrlich fiir sich durchgefiihrt haben, dann werden Sie erste Lichtblicke
erhalten. lhre Sicht wird sich verandern. Damit schaffen Sie die Basis, sich selbst und auch den anderen in
lhrem Konflikt besser wahrzunehmen und damit Mdglichkeiten fiir eine Auflosung der Situation zu schaffen.
Dann sind Sie in der gliicklichen Lage, weitere Schritte hin zu einer Losung zu gehen, mit oder auch ohne
Unterstutzung.

Was werden Sie mit den Erkenntnissen aus dieser Ubung tun?

Im 5-Schritte-Coaching Programm der SOS-Konflikt-Hilfe bearbeiten wir solche und weitere Ubungen, die
lhnen helfen, den Ausgang Ihrer Situation hin zu einer guten Losung fiir Sie zu steuern. Bei Interesse melden
Sie sich gerne unter ajennewein@inmotion-consulting.de oder rufen Sie mich an unter 06128 852955.
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